HiGH Lulusk
CENNEXI@N PROJET CLIENT : Deniacdis

Client : Lulu Castagnette

Secteur d’activité : Distribution / Commerce / Franchise
Projet : Jeu-concours SMS+

Date : mi-2009

Objectif : Créer du trafic et accroitre la fréquentation des boutiques
Fidéliser les clientes
Dynamiser la marque

Technologie mise en ceuvre : SMS+ w SMS+

Principe du service : Les clientes envoient le code LULU par SMS+ au 31321 et
savent immédiatement si elles ont gagné un lot. Le cas échéant, le SMS leur
indique alors le lot gagné et comment le retirer en magasin.

Résultats obtenus : Le service SMS a permis d’accroitre la fréquentation
des magasins de la marque et de générer des ventes additionnelles, via
des produits a prix réduit. La volumétrie est confidentielle.

Cinématique du service — Parcours client :

Envoi du code LULU au 32321 :

Réponse du jeu-concours :
LULU - Bravo ! Lulu

Castagnette vous
rembourse 50% sur I'achat
d'une parure (1 haut+1
bas) grace au code
"51215W" (voir modalités
complétes en magasin)

F ARSI NNLLPNNE 70N LA NG TN LAPNGE A TL N LT NG AT N LA N 7L N LAP T ST NLAP NG AT NLLP N, SrvE ATRAs

ey , :
: CONNEXI@N www.highconnexion.com

High Connexion - 13 avenue Albert Einstein 69100 Villeurbanne
Courriel : contact.info@highconnexion.com - Tél:+33(0)4 27851344



