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Client : Groupe EuroPalaces (Pathé Gaumont)

Agence : HighCo 3.0 (conception, cinématiques et création graphique)
Secteur d’activité : Services

Projet : Service Internet mobile pour les cinémas Pathé Gaumont
Date : fin 2009

Objectif : Accroissement du trafic dans les cinémas
Fidélisation clients

Technologie mise en ceuvre : Site Internet mobile + Paiement CB mobile

Principe du service : Apporter aux clients des cinémas
Gaumont Pathé un ensemble de services utiles en

situation de mobilité. “AUM NT PAT B1

CINEMAS FILMS OFFRES

Le service comporte 4 fonctions principales : B
e Localisation du cinéma Gaumont Pathé le plus proche $) easno.cumentopis
., . , N e, . R ‘| (cbté Capucines)
e CinéMinute : les séances a proximité dans I’heure qui suit R T
e Transformation des points fidélité en place de cinéma (___vile oucode postal ___ ||
. . , .
e Réservation d’une place de cinéma e rencouss
e . 7 . . 7 Comédie de Laurent Tirard
+ toute 'actualité cinéma et la programmation des cinémas Gaumont L
Pathé sk Yialu: Lo:rt' Fsla‘\:‘ollnr + ©tous les films

(P VENTE j 350¢ Les seances
\FLASH Il oUmaro O S

Le service comprend une fonction de localisation de I'utilisateur, soit par
triangulation Gallery soit par saisie du code postal du lieu ou il se trouve.

(GALLERY »)

Résultats obtenus : Le service mobile est trés apprécié des clients, qui
profitent en tous lieux d’un service de proximité.

Les objectifs de fréquentation du service sont déja dépassés, avec une moyenne mesurée a plus de
3000 visites par jour début 2010.
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Cinématique du service — Parcours client :
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CinéMinute :

Emad

Affichage de la ( M NT PAT !
liste des films CINEMAS  FILMS  OFFRES
. . /| »Paris 02 09 - G t O) 5 FILMS OFFRES
diffusés dans ) (c;QSCapucines?umon pere - :
2, Boulevard des Capucines ¢/ ! Paris 02 09 - Gaumont Opéra
4 i ., (c6té Capucines)
I’heure qul ALAFFICHE  PRATIQUE 3 Gl G s
Vient et dans Ie Les prcchalnes séances dans |'heure cmg MINUTE PRATIQUE
m=re. L AFFAIRE FAREWELL VF 3 17H00 . -
cinéma le p| us 4’*‘.\ Thriller de Christian Carion Choix Tous les films a ['affiche de mon cinéma
Durée / 1h52
h b f‘ Tout public d’un — » LE PETIT NICOLAS VF
proche ; Camedie | Tout public
t MER, SAM 11H00, 13H35, 15H40,
JENNFER § BODY VOST 4 1715 film 1THED, 20H00 2410
3 Horreur-epouvante de Karyn Kusama

23!

ki JEU. VEN, LUN, MAR 13435, 16H40

=== 17H50, 20H00, 22H10
DIM 00H10, 11H0D, 13H35, 15H40
17H50, 20H00, 22H10

Durée / 1hd4
Interdit aux - de 12 ans

iW

e Etape 1-2009 : uniquement pour les
places pré-payées

a

les cinimad
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FILMS OFFRES
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CINE MINUTE PRATIQUE
TWILIGHT - CHAPITRE 2 : Tentation

p= CARTE g
Qs @ rremen BLEUE VISA
Votre numéro de réservation est le XXXXX

vous allez recevoir un mail de confirmation.
Le ciné a volonté partout en France pour
19,80€/mois

e FEtape 2 — 1% semestre 2010 :
réservation et paiement en ligne sur le
mobile par Carte Bancaire

©-/| GAUMONT OPERA (C6té Premier)
38, B des Haliens - 79 009 Parks

°

GAUMONT OPERA (Cbté Premier)
CINE MINUTE PRATIQUE 38, Bd des Hallens - 79 009 Paris
TWILIGHT - CHAPITRE 2 : Tentation

(1 Y.

Votre nom

Votre prénom

Votre adresse mail

O Place offerte O LePass
Merci d’avoir utilisé notre service de réservation
sur mobile.

O Ciné Acces O cheque cinéma
O Invitation O Carte 3/5/10 Places
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Dans 1 cinés

Espace Fidélité : B o néma dquipé dun stand

d'abonnement en saisissant votre code postal

Toulouse

Les horaires du stand sont précisés dans la
rubrique "Pratique” du cinéma

e Lien avec le serveur fidélité Gaumont Pathé par web services.

C'est aussi de nombreux avantages exclusifs !
. . , . . Des tarifs exceptionnels pour les personsnes qui
e Mise a jour en temps réel du solde de points et programmation o Sty
es invitations a des avant-premiéres
Des jeux en ligne réservés aux abonnés

de I'offre sur les serveurs caisse. DS s cisles avec pos parienares
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parrainage

e |dentification lors du passage en caisse via la carte de fidélité /
re-matérialisation du billet
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