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Client : Agence Pour la Création d’Entreprises - APCE
Secteur d’activité : Services

Projet: Micro-paiement pour les fiches d’information
Date : mi-2009

Objectif : Monétisation de contenus

Technologie mise en ceuvre : Micro-paiement Internet+,
évolution prévue en 2010 vers la solution MPME

Micro-paiement
Gallery

Principe du service : Apporter aux utilisateurs du site de I’APCE un moyen
simple de payer les fiches d’information professionnelles, vendues 10 €.
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Paiement sur votre facture Internet
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La solution de micro-paiement Internet+ (paiement sur la facture du FAI) va
étre remplacée en 2010 par la solution MPME de paiement via mobile
(paiement sur la facture de I'opérateur mobile) car celle-ci simplifie le
parcours client : le paiement s’effectue en 2 clics, alors que Internet+
demande aux utilisateurs un identifiant et un mot de passe qu’ils ne
connaissent pas toujours...

Résultats obtenus :

La mise en place du micro-paiement Internet+, solution alternative au
paiement par Carte Bancaire ou Paypal, a permis d’élargir la diffusion de
I'information produite par I’APCE. L’évolution vers MPME va encore
améliorer les résultats du micro-paiement.
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Cinématique du service — Parcours client :
Le site Internet de I’APCE présente les moyens de paiement disponibles :

Vous &t=s ici : La boutique > Librairie en ligne APCE > Les fiches professionnelles
@ LA BOUTIQUE
#» Les fiches professionnelles
» Les bons plans APCE , v Parta 2 g =
ibrairnie APCE gEr ol A y
- Les bons plans JENEBISINE ) R - (A JA*] = ) = ' }

» Librairie en ligne APCE

[ Les fiches professionnelles
> Sommaire des fiches 150 activités pour se lancer
+ Téléchargement mode d'emploi
FAQ des fiches professionnelles Toutes les informations pour construire son projet : chiffres clés du secteur, étude de marché, conseils, moyens pour
démarrer, ratios, aides sectorielles, réglementations, organismes, salens, sites, .. incontournables. Soit 150 activités
classées en 13 lots sectoriels. De 20 3 50 pages selon les dossiers, prix unique : 10 euros TTC

Sommaire des fiches  Fiche spécimen gratuite

Des questions sur ces documents ? Consultez nos FAQ. Des suggestions ? Ecrivez nous 3 info@apce.com
Vous souhaitez acheter nos fiches professionnelles ? Deux solutions :

Choix 1 : Télécharger immédiatement une fiche :

o b

ou
Paiement avec :

(Voir les détails du processus de téléchargement sécurisé)
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Palement sur votre facture Internet

rree B B

L'utilisateur qui choisit de payer avec Internet+ doit s’identifier avec le login / mot de passe
de son acceés Internet :
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Authentification

Identifiant :

Mot de passe :

» | Identifiant oublié ?
» Mot de passe cublié ?

Il obtient ensuite un lien lui permettant de télécharger le document qu’il vient d’acheter.
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