
PROJET	
  CLIENT	
  :	
  	
  

	
   	
  

www.highconnexion.com	
   	
  

	
  

High	
  Connexion	
  	
  -­‐	
  	
  13	
  avenue	
  Albert	
  Einstein	
  	
  69100	
  Villeurbanne	
  
Courriel	
  :	
  contact.info@highconnexion.com	
  	
  	
  	
  -­‐	
  	
  	
  Tél	
  :	
  +33	
  (0)4	
  27	
  85	
  13	
  44	
  

	
  

	
  

Client	
  :	
  Orange	
  

Secteur	
  d’activité	
  :	
  	
  Opérateur	
  Télécom	
  

Projet	
  :	
  	
  Jeu	
  concours	
  sur	
  Facebook	
  

Date	
  :	
  Aout	
  à	
  Octobre	
  2011	
  

Objectif	
  :	
  	
  Acquérir	
  de	
  nouveaux	
  fan	
  
	
   Dynamiser	
  la	
  marque	
  
	
  
Technologie	
  mise	
  en	
  œuvre	
  :	
  Facebook,	
  Développement	
  web	
  

Principe	
  du	
  service	
  :	
  Création	
  d’une	
  application	
  Facebook	
  permettant	
  
l’inscription	
  à	
  un	
  jeu	
  concours.	
  L’utilisateur	
  peut	
  augmenter	
  ses	
  chances	
  de	
  
gain	
  en	
  invitant	
  ses	
  amis	
  et	
  en	
  publiant	
  sa	
  participation	
  sur	
  son	
  mur	
  

	
  

Résultats	
  obtenus	
  :	
  A	
  DEFINIR	
  

	
  

Cinématique	
  du	
  service	
  –	
  Parcours	
  client	
  :	
  
	
  
Etape	
  1	
  :	
  L’utilisateur	
  arrive	
  sur	
  la	
  page	
  
Orange	
  Fan	
  et	
  est	
  invité	
  à	
  «	
  Liker	
  »	
  pour	
  
déverouiller	
  l’affichage	
  du	
  jeu	
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Etape	
  2	
  :	
  L’utilisateur	
  accède	
  au	
  jeu	
  	
  

	
  
	
  
Etape	
  3	
  :	
  L’utilisateur	
  comfirme	
  sa	
  participation	
  en	
  
validant	
  le	
  formulaire	
  pré	
  rempli	
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Etape	
  4	
  :	
  L’utilisateur	
  peut	
  alors	
  inviter	
  des	
  amis	
  à	
  
partiticiper	
  au	
  jeu	
  et/ou	
  publier	
  l’information	
  sur	
  son	
  
mur	
  pour	
  doubler	
  ses	
  chances	
  de	
  gain.	
  

	
  
	
  
	
  
Etape	
  5	
  :	
  Les	
  gagnants	
  sont	
  tirés	
  au	
  sort	
  à	
  la	
  fin	
  du	
  jeu	
  parmis	
  l’ensemble	
  de	
  la	
  liste	
  des	
  participants	
  


